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エージェンティックコマース企業
The Engine for Agentic Commerce

20年にわたるECの設計・運用の経験をもとに、

AIエージェントが自ら実行するコマースをつくっています。

「買う主体」が人からAIエージェントへ移りつつあります。PLATEERは、商品がAIに見つけられ、選ばれ、取

引されるまでの全過程をつくります。さらに、企業が使うコラボレーション・開発プラットフォームにAIを加

え、その変化を支えます。

2005
設立

1,086
顧客企業

3,585
プロジェクト実績

84.4%
技術人材の比率

PLATEER全社、2026年9月時点 · KOSDAQ: 367000
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Agentic Commerce
エージェンティックコマース

AIエージェントが企業のコマースで探索し、取引し、運用できるよ

うにします。

genrank · genser · gelatto · groobee · X2BEE · XGEN · Commerce AX

Engineering

02

AI Software Infrastructure
AIソフトウェアインフラ

お使いのコラボレーション・開発ツールに、AIを加えます。

PLATEER IDT (Intelligent DX) · Atlassian · GitLab · Tricentis · Matilda ·

XGEN TMS
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01 Agentic Commerce

AIエージェントが探索し、取引し、

運用するコマースをつくります

PLATEERは、オンラインとモバイルという二つの転換期にコマースを設計・運用してきました。

いま、AIエージェントが購買する第三の転換をリードします。

1990年代 – 2000年代

オフライン → オンライン

2010年代

オンライン → モバイル

2025年 –

コマース → AIエージェント

THE ENGINE FOR AGENTIC COMMERCE

カスタマージャーニーの4段階をつなぐエージェンティックコマース・エンジン

01 認知

genrank

ChatGPTやGeminiなどの生成AIが

回答するとき、自社商品が出典と

して引用されるよう商品情報を

整え、引用の変化を測定します。

02 探索

genser

お客様のニーズを理解し、

対話を通じて商品選びまで

案内する自社ECサイトの

AIエージェントです。

ウィジェット・専用ページ・

APIで導入できます。

03 取引

X2BEE

設計段階からAIネイティブな、

企業向けカスタマイズ型コマース

ソリューションです。注文から

決済・精算まで、

AIエージェントが取引できる

構造を備えています。

04 運用

XGEN

AIエージェントを構築・展開・

管理するプラットフォームです。

オンプレミス（閉域網を含む）・

クラウド・ハイブリッドの

いずれにも対応し、金融・公共を

はじめ幅広い業界の企業で

活用されています。

データ  ·  全段階の基盤

genser DataFoundry

既存の商品情報・画像・レビューを、AIが活用できる商品データ（AI

Agent Ready Data）に拡充します。

全段階のパーソナライズ

groobee

リアルタイムの行動データで、パーソナライズされた推薦とターゲティ

ングを自動化します。累計導入300社以上 · 推薦アルゴリズム28種。

COMMERCE AX ENGINEERING

エージェンティックコマースの出発点、

20年にわたり設計・運用してきたコマース

総合ECから専門ECまで、企業ごとのコマースをオーダーメイドで設

計・開発し、ERPなど基幹システムとの統合、ローンチ後の運用・改善

まで担います。

現代百貨店 · LOTTE ON · ロッテホームショッピング · 新韓カード · ロッ

テカード · サムスンカード · 現代自動車 · Genesis · ハンコックタイヤ

THE ROAD TO AGENTIC COMMERCE

AIエージェントが顧客企業の価格・在庫・特典・返品ルールを正確に理

解して取引できるよう、データ・知識・取引の3つのレイヤーをつくり

ます。

取引 UCP · ACP · WebMCP

知識 標準コマースオントロジー

データ AI Agent Ready Data
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02 AI Software Infrastructure

お使いのコラボレーション・開発ツールに、AIを加えます

PLATEER IDT (Intelligent DX)は、Atlassian・GitLab・Tricentisなどグローバルなコラボレーショ

ン・DevOpsプラットフォームのライセンス提供から導入、運用・サポートまで担い、そこにAIを組み合

わせて企業のデジタルトランスフォーメーションを支援します。

2010
韓国初のAtlassianパートナー

60+
専門エンジニア

650社+
累計顧客

294
保有技術認証

コラボレーションと開発のプラットフォームで働くAI

03 PLATEER IDT 自社ソリューション Matilda · XGEN TMS · PPM · SLM · FM

02 AIをプラス Atlassian Rovo · GitLab Duo · AIベースのTricentis · XGEN

01 お使いのコラボレーション・DevOpsツール Atlassian · GitLab · Perforce · Tricentis · CloudBees · HashiCorp

DevOpsライフサイクルの全段階を支援します

01

計画

Jira · Confluence

02

コード

Bitbucket · GitLab ·

P4

03

ビルド

CloudBees ·

IncrediBuild

04

テスト

Tosca · qTest

05

リリース

Bamboo · CloudBees

06

運用

JSM · Matilda ·

HashiCorp

15年以上のプロジェクト経験から生まれた自社製品

ITSM

Matilda

JSMベースのITSM。

承認フロー・

韓国企業向けプロセス・

DevOps連携を備え、

導入コスト30%削減・

導入スピード3倍

TESTOPS

XGEN TMS

閉域網でも使える

AIネイティブなテスト管

理。

要件から設計・実行・

欠陥まで追跡

ATLASSIAN PLUGIN

PPM

全社のJiraプロジェクトを

一つのロードマップに

ATLASSIAN PLUGIN

SLM

実利用ベースで

ライセンスを自動整理し、

コストを削減

ATLASSIAN PLUGIN

FM

Confluence添付ファイル

の

フォルダ・

権限管理とAI要約

サービス ライセンス提供 · DevOpsエンジニアリング · CI/CDマネージドサービス · TestOps · ITSM導入 · 技術サポート ·

教育・コーチング（COLABs）

主な導入実績 サムスン電子 · サムスンSDS · GS Retail · Lotte Duty Free · Koscom · 新世界I&C · DN Solutions · SKバイオ

ファーム · サムスングループ各社へのAtlassian HELA（Hybrid ELA）提供
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03 Proof & Contact

お客様の現場で実証しています

X2BEE

現代百貨店グループ

THE HANDSOME.COM

統合ECサイトを全面リニューアル。業務単位の

MSA適用、UI/UX改善、AIサービス連携

X2BEE · X2BEE AI

i-Scream Media

MSAでトラフィックを安定運用し、AI検索導入

後に売上・取引額が20%増加

XGEN · GROOBEE

ロッテホームショッピング

XGENベースのMarketing & MD Agentで、ト

レンドレポート・番組企画・編成を自動化

XGEN

済州銀行 · iMキャピタル

機密データのためのオンプレミス・閉域網環境を

導入。PIIマスキング・禁止語フィルタなど金融機

関水準のセキュリティ統制

GENSER

SHOEMARKER PLUS ·

現代リバートモール

自社ECサイトのAI探索エージェント（ウィ

ジェット・API）。既存のAI検索をgenserに置き

換えたファッションECでCTRが86%向上

PLATEER IDT · JSM

GS Retail

GSホームショッピングとの合併後、2社の旧

ITSMをJSMベースに統合し、ITGC対応体制を整

備

認証と信頼

XGEN GS認証1等級（TTA、第26-0296号、2026年）

X2BEE GS認証1等級（KTL、2023年）

groobee CSAPクラウドセキュリティ認証（MarTechで初、2023

年）

OpenAI「100億トークン」アワード（2026年）

グローバル

Plateer Japanは、東京を拠点に、日本市場向けにgenser、

genrank、gelattoを提供しています。

SHOPLISTやヤマト運輸など、日本の企業への導入実績があり、現在

も多数のPoCを進めています。

COMPANY

社名 PLATEER Inc.

設立・上場 2005年2月設立 · 2021年8月KOSDAQ上場

代表取締役 Sang Hun Lee

本社 韓国ソウル市松坡区 法院路9キル26 H

Business Park D棟6階

日本法人 Plateer Japan Inc.（東京、2025年1月設立）

2025年売上高 388.5億ウォン（連結）

CONTACT

日本法人 〒108-0023 東京都港区芝浦3-17-11

天翔田町ビル903号

TEL +81-3-6809-6035

MAIL info@plateer.co.jp

WEB https://plateer.jp

韓国本社 TEL +82-2-554-4668

MAIL askme@plateer.com

WEB https://plateer.com

AI Software

Infrastructure

TEL +82-2-508-2733

MAIL info@plateer.com
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